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03 Mayis- 18 Mayis 2019 tarihleri arasinda
yapilan Tiirkiye Kentsel Genglik Arastirmasi,
15-29 yas arasi 1214 gengle yuz ylize ve
hanelerde yapilan gériismelerle
gerceklestirilmistir.

Sonuglar 2015 Turkiye Kentsel Genclik
Arastirmasi ile karsilastirmali olarak analiz
edilmistir.
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Son Bir Yilda Turkiye Ekonomisinin Gidisati
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%438,2
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%26,5
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%4,7 %2.4 %13

%0 L 1] ——— —
Cok kotuye gitti Biraz kotuye gitti Ayni kaldi Biraz iyiye gitti Cok iyiye gitti Bilmiyor/ Cevap Yok

m 2019

Genel olarak sizce son donemde 6rnegin son bir yilda Tirkiye ekonomisi iyiye mi
gitti, kotiye mi? Cok mu, yoksa biraz mi?



Turkiye Ekonomisinin Gidisati - Kotl Gidisattan Etkilenme

Son Bir Yilda Tiirkiye Ekonomisinin Gidisati
(Kotiiye Gitti Yanitlarinin Orani)

%100

9 %82,8

%80 %753 — %704 [ | | %72,3 —
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%40
%20

%0
Calisan Evkadini  Ogrenci Calismiyor Erkek- Evli Erkek- Evli Kadin- Evli Kadin- Evli
Degil Degil

B Son 1 Yilda Turkiye Ekonomisi
Kotlye Gitti

Genel olarak sizce son donemde 6rnegin son bir yilda Tirkiye ekonomisi
iyiye mi gitti, kotlye mi? Cok mu, yoksa biraz mi?

Ekonominin Kotuye Gittigini Belirtenlerin Kotu
Gidisattan Etkilenme Diizeyi

%100
%80
%60
%48,5
%39,9
%40
%20
%3,5 *77
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Hi¢ etkilenmedik Pek Biraz etkilendik Cok etkilendik Bilmiyor/ Cevap
etkilenmedik Yok
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Peki siz ekonominin kotlye gidisinden ne kadar etkilendiniz?



Ekonominin Kotliye Gitmesi Dolayisiyla Basa Gelenler ve
Ekonominin Kotiye Gitmesine Bagli Olarak Yapilanlar

Ekonominin Kotliye Gitmesi Dolayisiyla Basa
Gelenler

Bazi zorunlu giderleri 6deyemedigimiz oldu _ %45,8
Gelecegim ile ilgili planlarimi erteledim _ %35,5

Kredi karti bor¢larimizdan 6deyemediklerimiz _ %35 .4
0 ’

oldu

Ailemden birisi issiz kaldi _ %29,0

is aramak ya da calismak zorunda kaldim - %24,7
issiz kaldim ya da isimden ayrildim - %19,1
is aramaktan vazgectim - %11,0
Egitimime ara verdim . %7,6

%0 %20 %40 %60 %80 %100

W 2019

Ekonominin gidisine bagh olarak son bir yilda okuyacaklarimin her
birinin basiniza gelip gelmedigini sdyler misiniz?

Ekonominin Kotiiye Gitmesine Bagh Olarak
Yapilanlar

Odemelerimizi geciktirdik %55,4

Yakin ¢cevremizden borg aldik %45,8

Tasarruflarimizi bozdurduk %36,8

Sahip oldugumuz seyleri sattik %36,8

Bankalardan borg aldik %32,5

%0 %20 %40 %60 %80 %100

m 2019

Bu duruma bagh olarak, son donemde okuyacaklarimin her birini
yapip yapmadiginizi belirtir misiniz?



Subjektif
Yeterlilik ve
Bilgi Kaynaklari
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Parasal Konularda Yeterlilik
(“Cok Yeterli” ve “Yeterli” Yanitini Verenler)

%100
%80
%68,0
%62,9
%60
%40
%20
%0
Yeterli
W 2015 2019

Genel olarak diistindiigliniizde, parasal konulardaki bilginizi ne kadar yeterli buluyorsunuz?



Kisisel Finans Bilgisi Konusunda Kimlerden

Yardim Alindigl

Ailemden

%75,5
Arkadas ¢cevremden

%39,2
Bir finans kurumundan
%19,2
Ogretmenlerden
%12,4
%0 %20 %40 %60 %80
m 2015 2019

Bugiine dek kisisel finans bilgisi konusunda yardima ihtiya¢c duydunuz mu?
Duydunuzsa okuyacaklarimdan hangilerinden bilgi aldiniz?

%100



Bltce Yapma
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BUtce Yapma ve Butceye Sadik Kalma

Butce Yapma

%100
%80

0,
%60 %49,7 %46.0

%40 %28,3 %30,4

%21,6 %23,2

%20
. %0,4  %0,3
%0

Evet her zaman Zaman zaman Hic bir zaman Bilmiyor/Cevap
yaparim yaparim yapmam Yok
W 2015 = 2019

Geliriniz az ya da ¢ok olsun her ayin ya da yilin basinda gelir ve giderlerinizi
hesapladiginiz, harcamalarinizda bu hesaplara sadik kalmaya galistiginiz bir
bltce yapar misiniz?

Blitce Yapanlarin Yaptiklari Blitceye
Sadik Kalmasi

%100
%80
%66,5
0,

%60 %57,6
%40
%20
%0

Sadik kalirim
N 2015 2019

Yaptiginiz bltceye ne kadar sadik kalirsiniz? Yani gelir ve giderleriniz bitgenize ne
kadar uygun gerceklesir?



BUtce Yapma Sikligi ve Butce Ozellikleri

Buitce Yapanlarin But¢ce Yapma Siklhigi

%100

%80

%60

%40

%20

%0

%65,9
%56,3
%21,0
%16,5

o7,24103 o48,8610,1
| - %1,0%0,8 %0,7%1,4
Haftallk 15 ginlik Ayhk Uc ayda bir Diger Bilmiyor/
Cevap Yok

W 2015 = 2019

Hangi siklikta bltce yaparsiniz?

Butce Yapanlarin Butgelerinin

Ozellikleri

Bltcede sapma varsa tasarrufa
giderim

Planladigim harcama ile gerceklesen
harcamayi karsilastirirom

Harcamalari siniflandiririm (sabit
odemeler, gida, ulasim gibi)

Dizenli bltce yaparim

Acil durum fonu igin bir kalem ayirirm

Yaptiginiz bitceye simdi okuyacagim 6zelliklerden her biri uygun mudur?

I 5463,0

%63,6

I :71,3

%62,3

I %:58,0

%59,0

I ;58,5

%55,3

I :47,1

%53,8

%0 %20 %40 %60 %80

m 2015 = 2019

%100



Harcamalar
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Harcamalar

Bltce Yapma ve Harcamalarin Hesabini Yapma

Harcamalarin Hesabini Yapma Orani Arasindaki lligki
%100 %100
%80 %80
%57,4 %58,3

%60 %60

%41,1 %458

%L, %39,3 %40
%40 ° %32.5 ° %32,2 %32,1
oo 182 2 %20 %8 3 %10,4
0 ’

%0,0%1,3
. %1,4  %0,6 %0 .
%0 Evet, her zaman Zaman zaman Hicbir zaman  Bilmiyor/ Cevap
Evet, her zaman Zaman zaman Hicbir zaman  Bilmiyor/ Cevap yaparim yaparim yapmam Yok
yaparim yaparim yapmam Yok
m 2015 2019 W Biitce yaparim Biitce yapmam

Peki, belirli donem sonlarinda, mesela ay sonunda veya yilsonunda geriye donlip nereye ne kadar para
harcadiginizi hesaplar misiniz?



Avylik Hane Halki Gelirinin Harcamalari
Karsilamasi

%100

%80

%60 %57,8 %57,0

%40

©2l> %24,7
%20 %12.9 %15,2
%0 I
Karsilamayip eksik kaliyor Sadece karsilamaya yetiyor Tamamen karsiliyor ve fazla veriyor Bilmiyor/ Cevap Yok
W 2015 2019

Genel olarak dustindiiglintizde, aylik hane halki geliriniz harcamalarinizi ne kadar karsiliyor? Tamamen karsilayip
fazla mi veriyor, sadece karsilamaya mi yetiyor veya karsilamayip eksik mi kaliyor?



Gelirin Harcamalari Karsilamasi

Son 12 Ayda Gelirinin Harcamalarini
(K)arsllamadlgl Zamanlar Oldugunu Belirtenlerin
rani

%100
%80
%60 %56,9 %59,0

%40

%20

%0
Evet

W 2015 2019

Zaman zaman insanlarin gelirleri harcamalarini karsilamaz. Son 12 ayi
dustindtglnizde, bu sizin basiniza hi¢ geldi mi?

Gelirin Harcamalari Karsilamamasi Durumunda

Yapilanlar
I %33,6
Harcamalarimizi kistik, daha az harcadik %34,3
. ]
Aile ya da akrabalardan borg aldik % %39,7
W %5,0
Tasarruflarimizi bozdurduk °%&
.. _ aricge A %6,6
Odemelerimizi geciktirdik %6,9

_ . . M %4,0
Kredi kartimizdan nakit ¢ektik .‘%5'7

_ ) . 1 %18
Sahip oldugumuz seyleri sattik 3/03,8

. B %2,6
Ek is bulduk/daha fazla calistik % 9%

e .. B %2,3
Tuketici kredisine basvurduk %3’1

s B %3,1
Diger %’2,7

Bilmiyor/ Cevap Yok s 2//3%,%
%0 %20 %40 %60 %80
m 2015 2019

Bu basiniza geldiginde ne yaptiniz?

%100



Faturalar

Odenemeyen Faturalarin Olmasi Faturalari Duzenli Odeyebilme
%100 %100
[s)
%80 %80
%60 %47,1
%38,4
%40 %34,0 %38,
%40 %31,3
(o) 0,
%23,5 %20 ) %9,6 )
%20 %5,7 %3,5 %5,0
%0 . —
%0 Faturalarimizi hep Faturalarimizi Faturalarimizi  Bilmiyor/ Cevap
Evet var zamaninda bazen aksatarak genelde gecikerek Yok
’ odedik odedik odedik
2015 2(
20 2019 m 2015 2019

Su anda 6deyemediginiz ya da 6demesini ertelediginiz su, elektrik, dogalgaz Genel olarak distindligiinlizde faturalarinizi diizenli 6deyebiliyor musunuz? Son
ve benzeri faturalariniz var mi? iki yih distndigilintzde...



Butce Yapma ve Faturalari Duzenli
Odeyebilme Arasindaki lliski

%100
%80

%60
%48,4 o5 7

%38,4 %381
%40 ° °

%20
* %9,4 %98 .
%3,9 764

%0 - [ ]

Faturalarimizi hep zamaninda Faturalarimizi bazen aksatarak Faturalarimizi genelde gecikerek Bilmiyor/ Cevap Yok
odedik odedik odedik
W BlUtge yaparim Butce yapmam

Genel olarak dustindigliinlizde faturalarinizi diizenli 6deyebiliyor musunuz? Son iki yili distindlginizde...



Masraflari Karsilayabilme ve Masraflarla Basa

Cikma Yontemler:

Bor¢ Almadan Masraflari
Karsilayabilme Suresi

%100

%80

. %61,2
%60 9%56,0

%40 %371 ¢339
%20
%69 %49
%0 I\ -

Bir aydan kisa bir sire Bir aydan uzun bir sire  Bilmiyor/ Cevap Yok

W 2015 2019

Eger ana gelir kaleminizi (maas, harglik vs.) yitirirseniz, bor¢ almadan
su andaki yasam masraflarinizi ne kadar stireyle karsilayabilirsiniz?

Beklenmedik Masraf ile Basa Cikma
Yontemi

Aile ya da akrabalardan borg alinz %28 ¢

Harcamalarimizi kisariz, daha az harcariz B (‘)’//?;%%'%

Tasarruflarimizi bozdururyz %%91%1

Odemelerimizi geciktiririz - %c%o’g'S

Kredi kartimizdan nakit ¢ekeriz M %‘J’/%(fl

Sahip oldugumuz seyleri satariz B %‘%'53,8

Ek is bulmaya calisiriz/daha fazla ¢alisiriz - ?,//‘;%f%

I - Il %5,8
Tuketici kredisine basvururuz %04,6

isverenden borg aliriz ya da avans cekeriz 1 %%12:,%
Tefeciden borg aliriz %8:52.)
Diger | ;38:%
Bilmiyor/ Cevap Yok ® ';//3)%295
%0 %20 %40 %60 %80 %100
m 2015 2019

Diyelim ki 6nimiuizdeki hafta hi¢ beklemediginiz blyuk bir masraf ¢ikti. Bu masrafi
nasil karsilarsiniz?



Butce Yapma ve Borg Almadan Masraflar
Karsilayabilme Suresi Arasindaki Iliski

%100
%80
%65,6
%60 %57,2
%40,1
%40
%26,9

%20

%7,5

%2,8
%0 I
Bir aydan kisa bir sire Bir aydan uzun bir siire Bilmiyor/ Cevap Yok
M Butce yaparim But¢ce yapmam

Eger ana gelir kaleminizi (maas, harglik vs.) yitirirseniz, bor¢ almadan su andaki yasam masraflarinizi ne kadar stireyle karsilayabilirsiniz?



Yatirim ve
Birikim
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Birikim

Aylik Tasarruf Yapma Aylik Tasarruf Yapanlarin Tasarruf Miktan
%100 %100
%80 %80
%60 %60
%44,9
%40 %40
%22,8
0 %22,9 ,
%20,4 %20

%20 %8,9 %7,4 %9,1 %7,0
%0 - ] - ]
%0 ’

- 300 TLve 301-600 601-900 901-1.2001.201 TLve Bilmiyor/
Evet, yapabiliyorum

alti TL TL TL st Cevap Yok
[
2015 2019 = 2019
Ortalama bir ayda hane gelirinizle tasarruf yapabiliyor musunuz? Ortalama bir ayda ne kadar tasarruf yapabildiginizi séyler misiniz? Ayhk

tasarruf miktariniz yaklasik olarak hangi araliga girmektedir?



BUtce Yapma ve Aylik Tasarruf Yapma
Arasindaki lliski

%60

%40

%30,8

%20 %13,8

%0
Evet, yapabiliyorum

MW Butce yaparim Bltce yapmam

Ortalama bir ayda hane gelirinizle tasarruf yapabiliyor musunuz?



o \UJ o

Tasarruflarin Nerede Degerlendirildigi ve
Yapilan Birikimlerin Ozellikleri

Tasarruflarin Nerede Degerlendirildigi

%100
%80
%60,2
%60
%45,4
%40 %32,1
%25,6 %22,0023,5 %222
%20 %13,9
%2,9 %2,8
%0 [ ]
Altin Banka Doviz Gayrimenkul Hisse senedi
mevduati
m 2015 2019

Biraz 6nce tasarruf yapabildiginizi soylediniz. Tasarruflarinizi nerede
degerlendiriyorsunuz? Litfen okuyacagim her yatirnrm aracinda yatirbminiz
olup olmadigini belirtir misiniz?

Yapilan Birikimlerin Ozellikleri

%100

%77,5

%80  %73,2 %72,8%471,2

%60 %56,4%55,0
%40 7435,0438,2 %41’8%30,8
%20 I I

%0

Elime para Acil durumlar Hemen  Gelir-harcama Ev, egitim gibi

gectikce icindir hemen her ay hesabimdan yatirimlarin
kenara olarak diizenli ayri bir yerde,  6demesi
koyarim ayirnrim  hesapta birikir icindir

W 2015 2019

Birikiminiz okuyacagim o6zelliklerden hangilerini tasimaktadir?



En Fazla Kazandiracagl DUsUnulen Yatirm
Aracl

%100

%80

%60

00
40 %41,1 %378
%30,2 %32,2
0, (o) 00
%20 %14,6 %121 %15,4
%1g %32 %25 %13
%0 - —— ——
Doviz Altin Banka Mevduati Hisse senedi Gayrimenkul Bilmiyor/ Cevap Yok
W 2015 2019

Sizce bu yatirim aracglarindan hangisi bir yil icerisinde en fazla kazandirir?



Yatirimlar

Yatirim Yapilirken Giiven Duyulan Kisi
va da Kurumlar

I %81,8

Aile blyuklerimizin distinceleri %773

Arkadaslarimin-komsularimin - G %44,5
duslinceleri %49,7

Bakanlarin aciklamalari E— %_3(2;45’3

Diger tanidik ve arkadaslarin N %37,0
disinceleri %35,2

I %:31,3
%32,2

I 39,7
%31,5

Gazetelerde ve televizyonda duydugum | %38,0
ekonomi haberleri %28,8

L I 29,1
Gazetelerdeki kose yazarlari %22,9

is yerinde amirlerimin diisiinceleri

Televizyondaki ekonomi yorumculari

%0 %20 %40 %60 %80 %100
W 2015 2019

Herhangi bir yatirim aracina yatirim yaparken, sayacagim kisi ya da kurumlarin

goruslerine ne kadar glivenirsiniz?

50 Bin TL'ye Sahip Olunsa Yatirim
Yapilmasi Dusuntilen Yatirim Araci

%100
%80 %75,0
%69,9
%60 %58,8 %55 8
(] ’
%42,7 037 a6 5
%40 %3337
%20 %13,19%11,7
L]
Altin Doviz Gayrimenkul Banka Hisse senedi
Mevduati
W 2015 2019

Diyelim ki bir kenara koyabileceginiz 50 bin TUniz var. Simdi sayacagim yatirim
araclarindan hangisine yatirmayi tercih edersiniz?



Yatirim Hakkinda Sunulan Goruslere
Katilanlarin Orani

%74,3

Tanimadigim yatirim aracina parami yatirmam

%70,6
Cok kazandiran yatirim araci daha risklidir
%62,2
Parami sadece tek bir yatirim aracinda degerlendiririm
%31,9
Arkadas tavsiyesine uyarak yatirim yaparim
%27,8
%0 %20 %40 %60 %80
2015 2019

Yatirnm yapmakla ilgili okuyacagim bilgilerden hangisi / hangileri dogrudur?

%100



Gelecek Plani ya da Maddi Hedefi Olmasi

(“Var” Yanitini Verenler)

%100
%80

%60

%39,6 %4L7
%40

%23,6 %25,0

%19,6

%16,9

- -
%0
Kisa vade- 1 yildan kisa bir siireli maddi hedef =~ Orta vade- 1 yil ile 3 yil arasinda maddi hedef Uzun vade- 3 yildan uzun bir siirede maddi
hedef

W 2015 2019

Hemen her insan gelecekle ilgili planlar yapar. Sizin ya da ailenizin ev ya da otomobil almak, bankada ya da bagka bir yerde degerlendirilecek para
biriktirmek ve benzeri maddi hedefleri var midir? Simdi okuyacagim her zaman dilimi igin bu tiir hedeflerinizin olup olmadigini séyler misiniz?



Objektif
Yeterlilik
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Faiz Hesaplama
(110 Tl'den Fazla)

%100
%80
%60
0,
%40 . %34,8 %384
0,
%29,7 %30,1 %27,6
%18,3
%20 %13,2 :
%7,9
%0 ]
110 Tl'den fazla 110 TL 110 Tl'den az Bilmiyor/ Cevap Yok
W 2015 2019

Diyelim ki tasarruf hesabinizda 100 TL var ve yillik faiz ylizde 2. Bu durumda bes yil sonra,
hesabinizdan hic¢ para ¢ekmemissiniz, ne kadar paraniz olur?



Tasarrufun Kazanci, Faiz ve Enflasyondan
Sonra Alim GucU Hesabi

Tasarrufun Kazanci Hesabi Faiz ve Enflasyondan Sonra Alim Giicii Hesaplama

(Yiizde 2’den Az) (Daha azini)
%100
%100
0,
%80 %80
%00 700 %46,7
o)
%40,1 %463 %42,5
%40 %40 o
° %28,4 ° o | 732,8
(o)
%20,0 %21,6 %18,2 v1a s ° %18,4
%20 614, :

%9,9 %10,8

. B

%20 9115 %13,9 .
wo 1N

Yizde 2’den fazla Yiizde 2 Yuzde 2'den az  Bilmiyor/ Cevap Daha fazlasini Aynisini Daha azini Bilmiyor/ Cevap
Yok
Yok
m 2015 2019 W 2015 2019
Diyelim ki bir bankaya para yatirmissiniz ve unutmussunuz, 5 yil sonra bu Ornegin tasarruf hesabiniza verilen faiz ylizde 7 ve enflasyon ytzde 10.
yatirdiginiz 100 Tl'nin 110 TL oldugunu goriiyorsunuz. Tasarrufunuz yillik ne 1 yil sonra hesabinizdaki parayla bugiin alabildiklerinizin aynisini mi satin alabilirsiniz,

kadar kazandirmigtir? daha mi azini yoksa daha mi fazlasini?



Hisse Senedi GOrusu ve «Getiri» Kavrami

“Tek bir sirketin hisse senedi, yatirhrm fonundan  “Getiri” Kavraminin Finansal Anlamda

risklidir” Cagrisimi
(Katiliyorum) (Bir Yatirimin Kazang Orani)
I
%100 Bir yatirimin kazang orani ‘7426650’9
0% <&,
%80 0
Bir yatirim ttrtnin adini - A);ll’g c
0 ’

%60

%49,9 %450 Bankanin kredi kartini kurye ile eve I %3,9
et ’ teslim etmesi %10,6
° %29,3

%23,4 %25,7 %26,7 Evraklarin teslim igin bankaya I %3,2
%20 . ulastiriimasi %8,4
9 7
%0 Bilmiyor/ Cevap Yok _‘722630,
Katiliyorum Katilmiyorum Bilmiyor/ Cevap Yok e
%0 %20 %40 %60 %80 %100
m 2015 2019 m 2015 2019

Okuyacagim goruse katilip katilmadiginizi séyler misiniz? Finansal anlamda disiindiglinizde “getiri” okuyacaklarimdan hangisidir?

“Tek bir sirketin hisse senedi, yatirrm fonundan daha risklidir.”



Anapara Kaybetme Riski Olmayan Finansal
Urunler, Kredi Skorunun Tanimi

Kredi Skorunun Tanimi

Anapara Kaybetme Riski Olmayan Finansal Uriin

(Vadeli Mevduat)

Vadeli mevduat

Yatirim fonu

Kar-zarar hesabi

Hisse senedi

Bilmiyor/ Cevap Yok

I ©:42,4

%42,5

I 124

%13,8

B %50

%13,3

B %3

%7,2

I ;31,9

%23,3

%0 %20 %40 %60 %80 %100

m 2015 2019

Okuyacaklarimdan hangisinde anapara kaybetme riski yoktur?

(Kredi Basvurusu Yapan Kisinin Yeterliligini Degerlendiren

Puanlama Sistemi)

Kredi basvurusu yapan kisini yeterliligini
degerlendiren puanlama sistemidir

Kredi basvurusu yapan kisinin ailesinin
maddi gelir yeterliligini degerlendiren
puanlama sistemidir

Kredi basvurusu kisinin hesabina giren
nakit akisidir

Kredi basvurusu yapan kisinin ALES
puanidir

Bilmiyor/ Cevap Yok

%0

I 268

%32,2

| RGEK:

%18,3

B o143

%14,2

B %37
%8,7

I 43,6

%26,6

%20 %40 %60 %80

W 2015 2019

Kredi skorunu okuyacaklarimdan en iyi hangisi tanimlamaktadir?

%100



Birikim

Birikim Tanimi
(Gelirimden Harcama Yapmadan Once Ayirdigim Para)

%100

%80

%69,0

%58,6
%60

0,
%40 %37,3

%24,3

I

Harcamalarimdan sonra Gelirimden harcama  Bilmiyor/ Cevap Yok
artirdigim para vapmadan 6nce
ayirdigim para

%20

%0

W 2015 2019

Size gore okuyacagim iki ifadeden hangisi birikimi daha iyi tanimlamaktadir?

Hangisi Birikim Degildir?

%100

%80

%60

%40

%20

%0

%34,5
%28,9 %28,9 %27,6
%21,3 %20,8
%10,8%12,0 9
0 %5,7 %9,4
] =
Acil durum  Konut Kredisi Bireysel Yatirimlar Bilmiyor/
fonu (Mortgage) Emeklilik Cevap Yok
W 2015 2019

Simdi okuyacaklarimdan hangisi birikim degildir?



Hanehalki Harcamalari ve Gelirleri, Finansal
Kavramlar Hakkinda Bilgi Duzevyi

Hanehalki Harcamalari ve Gelirleri Hakkinda Finansal Kavramlar ile ilgili Bilgi Diizeyi (Bilgiliyim)
Bilgi Diizeyi
%100 - I 9574,2
Kredi karti %72.6
%80 . 2067,3
Bankalar %66,0
g . N 9564,
%60 %499 Banka kredisi %/66;48
%435 %59,6
. N 0559,
%40 . Faiz %56,6
%24,3%625,5
%19,2 ' . N 9048,2
%20 %14,2 Btce yapmak %49,4
%7,9 %8,4
. %3,7 %3,4 senct NN o:46,7
%o I — ene %45,0
Hic bilgili  Bilgili degilim Biraz bilgiliyim Cok bilgiliyim  Bilmiyor/ Zorunlu Taketim — Liks [ -4 4
degilim Cevap Yok Tuketim %38,7
%0 %20 %40 %60 %80 %100
| 2015 2019 = 2015 2019
Genel olarak distindlglintzde, kendinizi hane halkinizin harcamalari ve Okuyacagim kavramlar hakkindaki bilgi diizeyinizi belirtebilir misiniz?

gelirleri hakkinda ne derece bilgili sayiyorsunuz?



Parami Yonetebiliyorum
Turkiye Kentsel Genclik
ve Uzun Vadeli Etki
Arastirmasil

VISA EUROPE TURKIYE 4 Kasim 2019

Parami Yonetebiliyorum




Yontem

VISA EUROPE TURKIYE

Parami Yonetebiliyorum

Arastirma ¢alismasi, Infakto RW
tarafindan:

Turkiye kentselinde yasamakta olan 1214
gencle yuz ylize gérismelerle

03 Mayis- 18 Mayis 2019 tarihleri
arasinda gerceklestirilmistir.

Uzun Vadeli Etki Arastirmasi kapsaminda
2017-2019 arasi egitimlere katilan 401 kisi
ile;

26 Haziran- 11 Temmuz 2019 tarihlerinde
telefonla son test uygulamasi yapilmistir.




Subjektif
Yeterlilik ve
Bilgi Kaynaklari

VISA EUROPE TURKIYE

Parami Yonetebiliyorum




Parasal Konularda Yeterlilik
(“Cok Yeterli” ve “Yeterli” Yanitini Verenler)

%100

%80 %77,8

%62,9 %62,0
%60

%40

%20

%0

Yeterli

TR Kent m® TR Kent- Kontrol mPY

Genel olarak dustindiiglintizde, parasal konulardaki bilginizi ne kadar yeterli buluyorsunuz?



Kisisel Finans Bilgisi Konusunda Kimlerden
Yardim Alindigl

“Ailemden” Yanitini Verenlerin Orani “Arkadas Cevremden” Yanitini Verenlerin Orani
%100 %100
%80 %75,5 %76,0 %80

%60 %60

0,
%40 %40 %39,2 %36,0
%28,0
%20 %20 %13,0
Ailemden Arkadas cevremden
TR Kent m TR Kent- Kontrol ®PY TR Kent m® TR Kent- Kontrol mPY

Bugiine dek kisisel finans bilgisi konusunda yardima ihtiya¢ duydunuz mu?
Duydunuzsa okuyacaklarimdan hangilerinden bilgi aldiniz?



BUtce Yapma

VISA EUROPE TURKIYE

Parami Yonetebiliyorum




BUtce Yapma ve BUtceye Sadik Kalma

Blitce Yapma

%100

%80

%70,6

%60 %53,6 %55,9

%40

%20

%0

Yaparim

TR Kent m TR Kent- Kontrol ®PY

Geliriniz az ya da ¢ok olsun her ayin ya da yilin basinda gelir ve giderlerinizi
hesapladiginiz, harcamalarinizda bu hesaplara sadik kalmaya c¢alistiginiz bir
bltce yapar misiniz?

Butce Yapanlarin Yaptiklar: Blitceye Sadik
Kalmasi

%100
%88,3
%80
%60 %57,6 %54.6
%40
%20

%0
Cogunlukla sadik kalinm/Her zaman sadik kalirim

TR Kent m® TR Kent- Kontrol mPY

Yaptiginiz bitceye ne kadar sadik kalirsiniz? Yani gelir ve giderleriniz bltcenize ne
kadar uygun gerceklesir?



BUtce Yapma Sikligl, Duzenli BUtce Yapma

Blitce Yapanlarin Butce Yapma Sikhgi Blitce Yapanlarin Diizenli Blitce Yapma Orani
%100 %95,8 %100
%87,6 %88,7
%80,9
%80 %80
%60 %60 %55,3 %52,4
%40 %40
%20 %20
%0 %0
Haftalik/15 Gunlik/Ayhk Dizenli biitge yaparim
TR Kent ™ TR Kent- Kontrol ®PY TR Kent ™ TR Kent- Kontrol ®PY

Hangi siklikta butce yaparsiniz? Yaptiginiz bltceye simdi okuyacagim ozelliklerden her biri uygun mudur?



Harcamalar

VISA EUROPE TURKIYE

Parami Yonetebiliyorum




Planlanan Harcama ile Gerceklesen Harcamay!
Karsilastirma, Acil Fonu icin bir Kalem Ayirma

“Planladigim harcama ile gergeklesen harcamayi “Acil durum fonu igin bir kalem
karsilastirirbm” Yanitini Verenlerin Orani ayirirom” Yanitini Verenlerin Orani
%100 T %100

%80 %80

%71,0

%62,3 %63,0

%60 %60 %53,8 %54,3

%40 %40

%20 %20

%0 %0

Planladigim harcama ile gerceklesen harcamayi karsilastiririm Acil durum fonu icin bir kalem ayirirm

TR Kent m TR Kent- Kontrol ®PY TR Kent m® TR Kent- Kontrol mPY

Yaptiginiz bitceye simdi okuyacagim 6zelliklerden her biri uygun mudur?



Harcamalari Siniflandirma, Butcede Sapma Varsa
Tasarrufa Gitme

“Harcamalari siniflandiririm (sabit 6demeler, “Blutcede sapma varsa tasarrufa giderim”
gida, ulasim gibi” Yanitini Verenlerin Orani Yanitini Verenlerin Orani
%100 %100

%86,2

%80 %76,7 %80

%63,6
%59,0 %579 %61,5

%60 %60

%40 %40

%20 %20

%0 %0

Harcamalari siniflandiririm (sabit 6demeler, gida, ulasim gibi) Blitcede sapma varsa tasarrufa giderim

TR Kent m TR Kent- Kontrol ®PY TR Kent ™ TR Kent- Kontrol ®PY

Yaptiginiz bitceye simdi okuyacagim 6zelliklerden her biri uygun mudur?



Geriye DOnuk Harcamalarin Hesabini Yapma
(“Evet her zaman yaparim ve “Zaman zaman yaparim” Yanitini
Verenlerin Orani)

%100

%78,8

%80
%66,9 %67,9
%60

%40

%20

%0
Evet her zaman yaparim/Zaman zaman yaparim

TR Kent ™ TR Kent- Kontrol mPY

Belirli donem sonlarinda, mesela ay sonunda veya yil sonunda geriye donlip nereye ne kadar para harcadiginizi
hesaplar misiniz?



Gelirin Harcamalari Karsilamasi

Aylik Hane Halki Gelirinin Harcamalari Son 12 Ayda Gelirinin Harcamalarini

Kargilamasi Karsilamadigi Zamanlar Oldugunu Belirtenlerin
(“Karsilamayip eksik kaliyor” Yanitlarinin Orani) Orani
%100 %100
%80 %80
%59,0 0
%60 %60 %57,0 %54,1
%40 %40
%24,7 %23,9
%20 %18,5 %20
Karsilamayip eksik kaliyor Evet
TR Kent ™ TR Kent- Kontrol ®PY TR Kent ™ TR Kent- Kontrol ®PY
Genel olarak diistindliiglintizde, aylik hane halki geliriniz harcamalarinizi ne Zaman zaman insanlarin gelirleri harcamalarini karsilamaz. Son 12 ayi
kadar karsiliyor? Tamamen karsilayip fazla mi veriyor, sadece karsilamaya mi dustindtglnizde, bu sizin basiniza hi¢ geldi mi?

yetiyor veya karsilamayip eksik mi kaliyor?



Faturalar

Odenemeyen Faturalarin Olmasi

%100

%80

%60

%40

%20

%0

Su anda 6deyemediginiz ya da 6demesini ertelediginiz su, elektrik, dogalgaz ve

%31,3

TR Kent

benzeri faturalariniz var mi?

%29,1

Evet, var

H TR Kent- Kontrol

%12,2

m PY

Faturalan Diizenli Odeyebilme

%100

%84,8

%80

%60

%51,2

%47,1

%40

%20

%0
Faturalarimizi hep zamaninda 6dedik

TR Kent m® TR Kent- Kontrol mPY

Genel olarak dustindiiglintizde faturalarinizi diizenli 6deyebiliyor musunuz?
Son iki yil distndtglintzde...



Yatirim ve
Birikim

VISA EUROPE TURKIYE

Parami Yonetebiliyorum




Avylik Tasarruf Yapma

%100

%80

%58,4

%60

%40

%22,9 %24,4
%20

%0

Evet

TR Kent ™ TR Kent- Kontrol mPY

Ortalama bir ayda hane gelirinizle tasarruf yapabiliyor musunuz?



Birikim Yapanlarin Birikim Ozellikleri
(“Evet” Yanitini Verenlerin Orani)

“Hemen hemen her ay diizenli olarak ayiririm.”

“Gelir-harcama hesabimdan ayri bir yerde, hesapta birikir.

14

%100

%80

%60

%40

%20

%0

%100
%80 %71,8
%65,8
%55,0 %55,5 %60
9 2

%40 22 %32,5
%20
%0

Evet Evet

TR Kent m TR Kent- Kontrol ®PY TR Kent m TR Kent- Kontrol mPY

Birikiminiz okuyacagim 6zelliklerden hangilerini tasimaktadir?



Birikim Yapanlarin Birikim Ozellikleri
(“Evet” Yanitini Verenlerin Orani)

“Acil durumlar icindir.” “Elime para gectikce kenara koyarim.” “Ev, egitim gibi yatirnmlarin 6demesi icindir.”
%100
’ %88,5
%86,3 ’
%77,5 %78,4
%80 :
° %71,2
%63,7
%60 %56,7
(o)
7040 %30,8 %28,4
%20
%0
Evet Evet Evet
TR Kent ™ TR Kent- Kontrol mPY TR Kent ™ TR Kent- Kontrol mPY TR Kent m® TR Kent- Kontrol mPY

Birikiminiz okuyacagim 6zelliklerden hangilerini tasimaktadir?



Tasarruf Yapanlarin Tasarruf
Degerlendirdigi Yatirim Arac

Doviz Altin
%45,4 %46,0
%29,5
- .
%17,1
Doviz Altin

TR Kent m® TR Kent- Kontrol ®PY

arini
drll

%36,3

TR Kent m TR Kent- Kontrol mPY

Banka Mevduati

%47,0

%29,0

%25,6

Banka mevduati

TR Kent ™ TR Kent- Kontrol ®PY

Tasarruflarinizi nerede degerlendiriyorsunuz? Litfen okuyacagim her yatirim aracinda yatiriminiz olup olmadigini belirtir

misiniz?



Yatirrm

“Cok kazandiran yatirnrm araci daha risklidir” “Tanimadigim yatirim aracina parami yatirmam”
(“Evet” Yaniti Verenlerin Orani) (“Evet” Yaniti Verenlerin Orani)
%100 %100 %94.5

%80 %80 . .
%68,6 %70,6 %70,5
%62,2 %62,0

%60 %60
%40 %40
%20 %20
%0 %0

Evet Evet

TR Kent m TR Kent- Kontrol ®PY TR Kent m TR Kent- Kontrol mPY

Yatirim yapmakla ilgili okuyacagim bilgilerden hangisi / hangileri dogrudur?



Yatirrm

“Arkadas tavsiyesine uyarak yatirrm yaparim” “Parami sadece tek bir yatirnm aracinda degerlendiririm”

(“Hayir” Yaniti Verenlerin Orani) (“Hayir” Yaniti Verenlerin Orani)
%100 %100
%85,0
%80 %80
%70,1
%66,0 %63,6 :
' %59,2 %60,8

%60 %60

%40 %40

%20 %20

%0
Hayir Hayr

%0

TR Kent m TR Kent- Kontrol ®PY TR Kent m® TR Kent- Kontrol mPY

Yatirim yapmakla ilgili okuyacagim bilgilerden hangisi / hangileri dogrudur?



Gelecek ile Ilgili Maddi Hedefler

(“Var” Yanitini Verenlerin Orani)

Kisa Vade Orta Vade Uzun Vade
%100
%80
%60
%41,7 %44,8 %42,6
%40 %34,2
%25,0 %29,1
. %20,4 %21,4 -
- - - -
%0
Var Var Var
TR Kent m® TR Kent- Kontrol ®PY TR Kent ™ TR Kent- Kontrol ®PY TR Kent ™ TR Kent- Kontrol ®PY

Hemen her insan gelecekle ilgili planlar yapar. Sizin ya da ailenizin ev ya da otomobil almak, bankada ya da bagka bir yerde degerlendirilecek para
biriktirmek ve benzeri maddi hedefleri var midir? Simdi okuyacagim her zaman dilimi igin bu tlr hedeflerinizin olup olmadigini sGyler misiniz?



Objektif
Yeterlilik

VISA EUROPE TURKIYE

Parami Yonetebiliyorum




Hane halki Harcamalari ve Gelirleri Hakkinda Bilgi Dizeyi
(“Bilgiliyim” ve “Cok Bilgiliyim” Yanitini Verenlerin Orani)

%100

%90,0

%80
%69,0 %67,9
%60

%40

%20

%0

Bilgiliyim

TR Kent ® TR Kent- Kontrol mPY

Genel olarak distuindiigliniizde, kendinizi hane halkinizin harcamalari ve gelirleri hakkinda ne derece bilgili sayiyorsunuz?



“Birikim” Kavrami Hakkinda Bilgi DUzeyi

) . sl vl 1o o
“Gelirimden Harcama Yapmadan Once Hangisi Birikim Degildir:

Ayirdigim Para” Yanitini Verenlerin Orani “Acil Durum Fonu” Yanitini Verenlerin Orani
%100 %100
%80 %80
%60 %55,9 %60
%40 %37,3 %37,4 %40

%28,9 %26.6 %30,2
%20 %20
%0 %0
Gelirimden harcama yapmadan 6nce ayirdigim para Acil durum fonu
TR Kent ™ TR Kent- Kontrol ®PY TR Kent ™ TR Kent- Kontrol ®PY

Size gore okuyacagim iki ifadeden hangisi birikimi daha iyi tanimlamaktadir? Simdi okuyacaklarimdan hangisi birikim degildir?



Faiz Hesaplama
(“110 TlUden Fazla” Yanitini Verenlerin Orani)

%100
%80
%60
[s)
%40 %33,3 %35,2

%30,1

%20

%0

110 Tl'den fazla

TR Kent ™ TR Kent- Kontrol ®PY

Diyelim ki tasarruf hesabinizda 100 TL var ve yillik faiz ylizde 2. Bu durumda bes
yil sonra hesabinizdan hig¢ para cekmemisseniz, ne kadar paraniz olur?



Tasarrufun Kazanci, Faiz ve Enflasyondan

Sonra Alim GUcuU Hesabl

Tasarrufun Kazanci Hesabi
(“Yiizde 2’den Az” Yanitini Verenlerin Orani)

%100
%80
%60

%40

%21,6 %20,0
%20 %15,2

%0 -

Yiizde 2'den az

TR Kent ™ TR Kent- Kontrol mPY

Diyelim ki bir bankaya para yatirmissiniz ve unutmussunuz, 5 yil sonra bu
yatirdiginiz 100 TL'nin 110 TL oldugunu goriyorsunuz. Tasarrufunuz yillik ne
kadar kazandirmistir?

Faiz ve Enflasyondan Sonra Alim Giicii Hesaplama

(“Daha azini” Yanitini Verenlerin Orani)

%100

%80

%60,8

%60
%46,7

%42,9

%40

%20

%0
Daha azini

TR Kent ™ TR Kent- Kontrol ®PY

Ornegin tasarruf hesabiniza verilen faiz yiizde 7 ve enflasyon yiizde 10. 1 yil sonra
hesabinizdaki parayla buglin alabildiklerinizin aynisini mi satin alabilirsiniz, daha mi azini
yoksa daha mi fazlasini?



Hisse Senedi GOrusu ve «Getiri» Kavrami

“Tek bir sirketin hisse senedi, yatirirm fonundan risklidir.” “Getiri” Kavraminin Finansal Anlamda Cagrisimi

(Katiliyorum) (“Bir yatirinmin kazang orani” Yanitini Verenlerin Orani)
%100 %100
%80 %80
%67,1
%60 %54,9 %60
0 %47,9
%40 %40
%20 %20
%0 %0
Tek bir sirketin hisse senedi, yatirirm fonundan daha risklidir Bir yatirimin kazang orani
TR Kent ™ TR Kent- Kontrol ®PY TR Kent ™ TR Kent- Kontrol ®PY
Okuyacagim goruse katilip katilmadiginizi sdyler misiniz? Finansal anlamda dislindtgtinlzde “getiri” okuyacaklarimdan hangisidir?

“Tek bir sirketin hisse senedi, yatirrm fonundan daha risklidir.”



Birikimleri Degerlendirme Yollari ve Butce
Yapma Konusundaki Bilgi DUzeyi

Birikimleri Degerlendirme Yollar Blitce Yapma
(“Bilgiliyim” ve “Cok Bilgiliyim” Yanitini Verenlerin Orani) (“Bilgiliyim” ve “Cok Bilgiliyim” Yanitini Verenlerin Orani)
%100 %100

%80 %80 %74,3

%58,1

%60 2 %60 %54

° %49,4 %51,6 ; %51,9 %545

%40 %40

%20 %20

%0 %0
Bilgiliyim Bilgiliyim
TR Kent ™ TR Kent- Kontrol ®PY TR Kent ™ TR Kent- Kontrol ®PY

Okuyacagim kavramlar hakkindaki bilgi dlizeyinizi belirtebilir misiniz?



Parami
Yonetebiliyorum
On Test- Son Test
Karsilastirmasi

VISA EUROPE TURKIYE 4 Kasim 2019

Parami Yonetebiliyorum

Etkinlik Degerlendirme Calismasi




Yontem

VISA EUROPE TURKIYE
Parami Yonetebiliyorum

Etkinlik Degerlendirme Caligmasi

Parami Yonetebiliyorum Egitimlerine katilan
1500 kisinin doldurdugu soru formlarindan
elde edilen veriler ile bu veri tabanindan
rastsal olarak cekilen 400 kisiyle yapilan
telefon anketlerinin sonuglari
karsilastirilmstir.

Arastirma calismasinin Son Test asamasi 26
Mart- 20 Nisan 2019 tarihlerinde
uygulanmistir.




Subjektif
Yeterlilik ve
Bilgi Kaynaklari

VISA EUROPE TURKIYE

Parami Yonetebiliyorum

Etkinlik Degerlendirme Calismasi



Parasal Konularda Yeterlilik
(“Cok Yeterli” ve “Yeterli” Yanitlarinin Toplami)

%100

%80
70,3%

%59,5

%60

%40

%20

%0
Yeterli

B On Test ™ Son Test

Genel olarak dustindiginuzde, parasal konulardaki bilginizi ne kadar yeterli buluyorsunuz?



Kisisel Finans Bilgisi Konusunda Kimlerden

Yardim Alindigl

Ailemden

%43,5
Arkadas cevremden
%14,8
Ogretmenlerden
%13,5

R
Bir finans kurumundan

%7,3

%0 %20 %40 %60 %80
m On Test Son Test

Bugline dek kisisel finans bilgisi konusunda yardima ihtiya¢c duydunuz mu?
Duydunuzsa okuyacaklarimdan hangilerinden bilgi aldiniz?

%100



Bltce Yapma

VISA EUROPE TURKIYE

Parami Yonetebiliyorum

Etkinlik Degerlendirme Calismasi




BUtce Yapma ve Butceye Sadik Kalma

Butce Yapma

%100

%80

%60

%40

%20

%0

%40,5

%18,5

Evet, her zaman
yaparim

%72,6
%35,5
%24,0
%3,9
|
Zaman zaman Hicbir zaman
yaparim yapmam

B OnTest mSon Test

%5,0
]

Bilmiyor / Cevap
yok

Geliriniz az ya da ¢ok olsun her ayin ya da yilin basinda gelir ve giderlerinizi
hesapladiginiz, harcamalarinizda bu hesaplara sadik kalmaya galistiginiz bir
bltce yapar misiniz?

Blitce Yapanlarin Yaptiklari Blitceye
Sadik Kalmasi

%100
%86,8
%80
%59,3

%60

(o)

7640 %28,5

%20 . %12,0

%0
Sadik kalamam Sadik kalirim

W On Test m Son Test

Yaptiginiz bitceye ne kadar sadik kalirsiniz? Yani gelir ve giderleriniz bltcenize ne
kadar uygun gerceklesir?



BUtce Yapma Sikligl, Butce Ozellikleri

Buitce Yapanlarin But¢ce Yapma Siklhigi

%100
%80
%62,0
%60
%41,8
%40
s %24,3 %20,6
o ’
%20
%8,1
) 0 0
-64,3 %4,5%4,3 %0,6%0.4 I%L2
%0 .
Haftalik 15 glnlik Aylik Ug ayda bir Diger Bilmiyor /
- Cevap yok
B On Test Son Test

Hangi siklikta butce yaparsiniz?

Butce Yapanlarin Biitgelerinin
Ozellikleri

Butcede sapma varsa tasarrufa _ %54,5
giderim %89,5
Planladigim harcama ile gerceklesen _ %55,7
harcamayi karsilastirirom %86,0
Harcamalari siniflandiririm (sabit _ %44,0
odemeler, gida, ulasim gibi) %76,0
%29,3
Acil durum fonu igin bir kalem ayiririm _ %29,
%75,2
%47,4
Diizenli biitge yaparim _ 4
cevap %73,6
%0 %20 %40 %60 %80 %100

W On Test Son Test

Yaptiginiz bitceye simdi okuyacagim 6zelliklerden her biri uygun mudur?



Harcamalar

VISA EUROPE TURKIYE

Parami Yonetebiliyorum

Etkinlik Degerlendirme Calismasi




Harcamalar

Harcamalarin Hesabini Yapma

%100
%80

%60

%48,0

%42,0
%40 %36,5

%24,1 %21,0

o %16,9
3 %10,9

. -

Evet her zaman ' Zaman zaman Hig¢ bir zaman  Bilmiyor / Cevap
yaparim yaparim yapmam Yok

%0

B On Test m Son Test

Belirli donem sonlarinda, mesela ay sonunda veya yil sonunda geriye dontip
nereye ne kadar para harcadiginizi hesaplar misiniz?

Ayhk Harcamalari Bilme

%100
%80
%69,5
%60
%43,7
%40 %327 9995
: %23,5
%20
%0
Evet Hayir Bilmiyor / Cevap yok

m On Test Son Test

Aylik harcamalarinizi tam olarak biliyor musunuz?



Yatirim ve
Birikim
VISA EUROPE TURKIYE

Parami Yonetebiliyorum

Etkinlik Degerlendirme Calismasi




Birikim

Birikim Yapma

%100
%88,5
%80 %71,3
%60
%40
%28,8

%20

%6,7

%0 I

Evet Hayir
m On Test Son Test

Birikim yapiyor musunuz?

%4,7
[

Bilmiyor / Cevap Yok

Birikim Yapanlarin Birikim Ozellikleri

Elime para gectikce kenara koyarim

Acil durumlar igindir

Gelir-harcama hesabimdan ayri bir
yerde, hesapta biriki

Hemen hemen her ay olarak dizenli
ayirirom

Ev, egitim gibi yatirrmlarin 6demesi
icindir

I 5459,0

%89,1

I %:57,2

%83,9

I ;27,9

%69,1

I o436,

%62,8

I ;35,7

%59,6

%0 %20 %40 %60 %80 %100

m On Test Son Test

Birikiminiz okuyacagim o6zelliklerden hangilerini tagimaktadir?



Yatirim Hakkinda Sunulan Goruslere
Katilanlarin Orani

%63,4
Tanimadigim yatirim aracina parani yatirmam
%90,0

%37,9
Cok kazandiran yatirim araci daha risklidir
%68,0

%20,1

Parami sadece tek bir yatirim aracinda degerlendiririm
%27,8

%11,7

Arkadas tavsiyesine uyarak yatirim yaparim
%11,5

%0 %20 %40 %60 %80 %100

m On Test Son Test

Yatirim yapmakla ilgili okuyacagim bilgilerden hangisi / hangileri dogrudur?



Hane Halkinin Harcamalari ve Gelirleri Hakkinda
Bilgi Duzeyi, Tasarruf Yontemler:

] ) Tasarruf Yontemlerini Kullanma
Hane Halkinin Harcamalari ve Gelirleri

Hakkinda Bilgi Diizeyi

%100 I, 071,3

Yakin mesafeleri yiriyerek gitmek %93 3
. ]
%80 Tasarruflu ampul kullanmak %63,3 %87.0
%64,8 |
° Evdeki elektrik ve su kullanimini... %68,2 %86.5

%60 oeb

0,

, ; |

748,0 Kisin 1s1 yalitimina dikkat etmek %61,9 %855

%40 ]
’ Camasir makinasini calistirmak igin... %60,4 %83 5
%20,3  %20,7 '
%20 %16,2 Kalorifer peteklerinin 6nini agmak %48,5 %72 8
%8,7 %8,5 96,5 %6,5 1
- O . Zor pisen yemeklerde diidiikli... I 47,3 o
%0 %69,5
Hic bilgili degil Bilgili degil Biraz bilgili Cok bilgili Bilmiyor / %0 %20 %40 %60 %80 %100
Cevap Yok
m On Test m Son Test m On Test mSon Test
Genel olarak diistindliglintzde, kendinizi hane halkinizin harcamalari ve Okuyacagim tasarruf yontemlerinin hangilerini kullaniyorsunuz?

gelirleri hakkinda ne derece bilgili sayiyorsunuz?



Objektif
Yeterlilik

VISA EUROPE TURKIYE

Parami Yonetebiliyorum

Etkinlik Degerlendirme Calismasi




Faiz Sorulari

“Faiz orani enflasyon oranindan biiyiikse, yatirbminiz
gergek bir gelir kazaniyor demektir.”

(Dogru)
%100
%80
%60 %49,0 %52,7
%40
0,
%26,0 %213 %27,3 %23,8
N . .
%0
Dogru Yanhs Bilmiyor / Cevap Yok

B On Test m Son Test

Faiz orani enflasyon oranindan buyiikse, yatirrminiz gergek bir gelir kazaniyor
demektir? Bu ifade dogru mudur yanhs midir?

Faiz Hesabi
(110 Tl'den Fazla)

%100
%80

%60

)
%40 %37,8 %36,8 %337 %36,0

%24,8 ' %23,8
%20
l %4’7 %2'5
%0 [

110 Tl'den fazla 110TL 110 Tldenaz  Bilmiyor / Cevap
Yok

B On Test Son Test

Diyelim ki tasarruf hesabinizda 100 TL var ve yillik faiz ylizde 2. Bu durumda bes
yil sonra hesabinizdan hig¢ para ¢ekmemisseniz, ne kadar paraniz olur?



Tasarrufun Kazanci, Faiz ve Enflasyondan
Sonra Alim Gucu Hesabl

Tasarrufun Kazanci Hesabi Faiz ve Enflasyondan Sonra Alim Giicii Hesabi

e ’

(Yuzde 2’den Az) (Daha Azini)
%100 %100

%80 %80

%59,5 .

0, 0,

%60 %51,0 was B %60 %53,9

[0) 0,

%40 %299 %40

%25,3 %25,1
%18,3
%20 %14,8 . %20 — %14,0 17,3
%9,9 %9,2 7°++ 0
wo N ] . —
Yizde 2’den fazla Yiizde 2 Yuzde 2'den az = Bilmiyor / Cevap Daha fazlasini Aynisini Daha azini Bilmiyor / Cevap
Yok Yok
m On Test ™ Son Test m On Test W Son Test
Diyelim ki bir bankaya para yatirmissiniz ve unutmussunuz, 5 yil sonra bu Ornegin tasarruf hesabiniza verilen faiz yiizde 7 ve enflasyon yiizde 10. 1 yil sonra
yatirdiginiz 100 TL'nin 110 TL oldugunu goéruyorsunuz. Tasarrufunuz yillik ne hesabinizdaki parayla bugiin alabildiklerinizin aynisini mi satin alabilirsiniz, daha mi azini

kadar kazandirmistir? yoksa daha mi fazlasini?



Hisse Senedi GOrusu ve «Getiri» Kavrami

“Tek bir sirketin hisse senedi, yatirnm fonundan risklidir.”
(Katiliyorum)

%100

%80

760 %51,0 %52,6

%40

’ %29,1 %27,8
%18,3 %21,3
%20
Katiliyorum Katilmiyorum Bilmiyor / Cevap Yok

m On Test Son Test

Okuyacagim goruse katilip katilmadiginizi séyler misiniz?

“Tek bir sirketin hisse senedi, yatirim fonundan daha risklidir.”

“Getiri” Kavraminin Finansal Anlamda Cagrisimi
(Bir Yatirnmin Kazang Orani)

I 0375

Bir yatirimin kazang orani
%62,8

Bankanin kredi kartini kurye ile eve I %3,9
teslim etmesi %10,0

B s
%6,8

B %55

%4,8

I ©:/9.0

%15,8

Evraklarin teslim icin bankaya
ulastiriimasi

Bir yatirim tlrindn adini

Bilmiyor / Cevap Yok

%0 %20 %40 %60 %80 %100

B On Test m Son Test

Finansal anlamda distindiiglinizde “getiri” okuyacaklarimdan hangisidir?



Anapara Kaybetme Riski Olmayan Finansal
Urunler, Kredi Skorunun Tanimi

Anapara Kaybetme Riski Olmayan Finansal Uriin
(Vadeli Mevduat)

B s

Vadeli mevduat
%28,3

I o146

%21,8

B 137

%19,8

B %4

%9,0

I o450,

%21,3

Kar-zarar hesabi

Yatirim fonu

Hisse senedi

Bilmiyor / Cevap Yok

%0 %20 %40 %60 %80

m On Test m Son Test

Okuyacaklarimdan hangisinde anapara kaybetme riski yoktur?

%100

Kredi Skorunun Tanimi

(Kredi Bagvurusu Yapan Kisinin Yeterliligini Degerlendiren Puanlama

Sistemi)

Kredi basvurusu yapan kisinin
yeterliligini degerlendiren puanlama
sistemidir

Kredi bagvurusu kisinin hesabina
giren nakit akigidir

Kredi basvurusu yapan kisinin
ailesinin maddi gelir yeterliligini
degerlendiren puanlama sistemidir

Kredi basvurusu yapan kiginin ALES
puanidir

Bilmiyor / Cevap Yok

%0 %20

B 138

%30,5

B %5

%27,3

B 01

%9,3

B oss
%6,0

I 53,

%27,0

%40
m On Test

%60 %80 %100

Son Test

Kredi skorunu okuyacaklarimdan en iyi hangisi tanimlamaktadir?



Birikim

Birikim Tanimi

(Gelirimden Harcama Yapmadan Once Ayirdigim Para)

%100

%80

%65,5

%60

%39,0 %40,2
%20,8

%40 %34,0
%20
. %0’5
%0

Harcamalarimdan sonra  Gelirimden harcama Bilmiyor / Cevap Yok
artirdigim para yapmadan Once
ayirdigimpara

B OnTest mSon Test

Size gore okuyacagim iki ifadeden hangisi birikimi daha iyi tanimlamaktadir?

Hangisi Birikim Degildir?

%100
%80
%60
(o)
a0  %36,1038, %313 %35,1
0,
%20 %174 .- . %12,0 %13,8
. %7,3 %4,1 %4,5
%0 I -
Konut Kredisi  Acil durum Bireysel Yatirimlar Bilmiyor /
(Mortgage) fonu Emeklilik Cevap Yok

B OnTest ™ Son Test

Simdi okuyacaklarimdan hangisi birikim degildir?



Kredi Karti Bilgileri ve Para Transfer Yontemleri

Kredi Karti Bilgilerinin
Bilinme Orani

%28,1
Harcama Limiti
%39,0
%16,5
Asgari 6deme orani
%30,0
Faiz
%27,5
%0 %20 %40 %60 %80 %100
m On Test m Son Test

Kartiniza / Kartlariniza ait okuyacagim bilgileri biliyor musunuz?

Hangisi Para Transfer Yontemi Degildir?
(Banka Karti)

%100
%80
%60
%41,8 %40,9
%40 %35,%%34,8
%0 %164 %17,3
. %2,5 %3,5 %48 %28
%0 — [ |
Banka karti Swift EFT Havale Bilmiyor /
Cevap Yok
B On Test mSon Test

Okuyacaklarimdan hangisi para transfer yontemi degildir?



Finansal Kavramlar Hakkinda Bilgi Dlzeyi
(“Bilgili” ve “Cok Bilgili” Yanitlarinin Toplam Orani)

%45,5

Banka karti kullanimi %77,5
Bltce yapmak %48,9 %75,8
Tuketici haklari %50,9 %67.8
Bankalar FLCERS %64,8
Kredi karti I 0044, 1 %63,8
Banka kredisi N GG 003 7,2 %58,0
Zorunlu Tuketim, ihtiyaclar — Liiks Tuketim, istekler T — S 43,0 %55,8
Birikimleri degerlendirme yollari, yatirim araclari P 538, / %54,8
Faiz I %54.3,0 %510
Enflasyon I 0524,9 %45,3
Senet %32"%36,5
Birikim maliyetleri I 0020, 3 %34,8
Planli borglanma 'NEG_—GSSSSSS—— ) 4,3 %34,5
Kefil olmanin kosullari A ;20,8 %33,3
%0 %20 %40 %60 %80 %100
m On Test Son Test

Okuyacagim kavramlar hakkindaki bilgi diizeyinizi belirtebilir misiniz? Hig bilgili degil misiniz,
pek bilgili degil misiniz, biraz mi bilgilisiniz, cok mu bilgilisiniz?



Egitim
Degerlendirmesi

VISA EUROPE TURKIYE

Parami Yonetebiliyorum

Etkinlik Degerlendirme Calismasi




Egitimden Memnuniyet ve Egitimlerin Etkisi

Egitimden Memnuniyet

%100
%80 %75,0
%60

%40

%19,0
%20

%15 %4,3

%0
Hic memnun  Memnun degilim Memnunum  Cok memnunum
degilim

Son Test

“Parami Yonetiyorum” bashgi altinda aldiginiz egitimlerden memnuniyet
dereceniz okuyacaklarimdan hangisidir?

Egitimlerin Etkisi

%100

%80
%67,3

%60

%40

%19,0
%20

%9,0
%4,5

%0
Hic etkisi olmadi Pek etkisi olmadi Biraz etkisi oldu  Cok etkisi oldu

Son Test

“Parami Yonetiyorum” bashgi altinda aldiginiz egitimlerin finansal konulardaki
bilginize ne kadar etkisi oldu?



Egitimin Tavsiye Edilmesi, Egitim Kazanimlar

Egitimi Tavsiye Etme

Hayir, tavsiye
etmem; %7,3

Peki arkadaslariniza “Parami Yonetiyorum” basligi altinda aldiginiz egitime

katilmasini tavsiye eder misiniz?

Bilmiyor/Cevap

Evet, tavsiye
ederim; %92,3

Egitim Kazanimlan

(“Biraz gegerli” + “Tamamen Gegerli” Yanitlarinin Toplami)

Gundelik hayatta tasarruf yontemleri ile ilgili bilgim artti
Zorunlu olan ve olmayan harcamalari ayiriyorum
Birikimlerimi degerlendirme yollarini 6grendim

Finansal kavramlarla tanisikhigim artti

Banka islemleriyle ilgili bilgim artti

Harcamalarimin listesini tutmaya basladim

Bltge yapip ona gore harcamayi basardim

Kredi karti kullanimi ile ilgili bilmedigim seyler 6grendim
Biitge yapmaya basladim

Basit faiz hesaplarini yapabiliyorum

Enflasyonla ilgili bilgim artti

Planli borglanma ile ilgili bilgim artti

Kefil olma sartlari ile ilgili bilgim artti

%40

%49,0
%48,5
%41,3

%35,0

Son test

%60

%85,3
%81,8
%76,5
%73,3
%71,8
%69,8
%66,8
%66,3

%66,0

%80 %100

Simdi size, egitim sonrasi olasi degisimleri belirten bazi ifadeler okuyacagim. Bunlarin her biri
sizin icin ne kadar gecerli oldugunu soyler misiniz? Tamamen mi gecerli, biraz mi gecerli, pek

gecerli degil mi, kesinlikle mi gecerli degil?
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